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selbstverwaltet wohnen

Merkblatt der Schlichtungsstelle

Ziel

Die Schlichtungsstelle leistet als externe und allparteiliche Fachstelle einen Beitrag zur Losung von Kon-
flikten innerhalb der Gesewo. Die Schlichtungsstelle ist zustdndig fiir die Unterstiitzung bei Konflikten
zwischen

- einem Hausverein und dem Vorstand oder der Geschaftsstelle,

- Genossenschafterinnen/ Genossenschaftern und dem Vorstand oder der Geschéftsstelle,

- der Geschiftsstelle und dem Vorstand.

Dabei sollen Losungsansatze frithzeitig erkannt, einvernehmliche Losungen beschleunigt, kontrapro-
duktive Auseinandersetzungen vermieden sowie konstruktive Konflikt-(16sungs)-kulturen geférdert
werden.

Funktion

Die Schlichtungsstelle steht als unabhangige Beratungs- und Vermittlungsstelle Genossenschafterinnen
und Genossenschaftern, Mietenden, Gewerbemietenden und Mitgliedern von Gremien der Gesewo offen.

Die Gesewo iibertrégt diese Aufgabe an eine externe Stelle, da die interne Fachstelle Gemeinschaftsent-
wicklung als Teil der Geschéftsstelle in den obengenannten Konflikt-Konstellationen aufgrund mogli-
cher Interessenskonflikte nicht geeignet ist, eine Vermittlungsfunktion zu iibernehmen.

Vorgehen

Die Dienste der Schlichtungsstelle konnen per E-Mail, per Brief oder Telefon angefragt werden. Die
Schlichtungsstelle entscheidet, ob sie fiir den Fall zustandig ist. Falls dies zutrifft, nimmt sie in geeigne-
ter Weise ihre Beratungstatigkeit auf. Falls sie nicht zustindig ist, teilt sie dies der anfragenden Partei
schriftlich mit.

Arbeitsweise

- In der Regel lauft eine Anfrage auf eine Beratung der Hilfesuchenden, oder auf eine Schlichtung
hinaus. Die Erfahrung zeigt, dass es sich lohnt, bei Konflikten frithzeitig die Hilfe einer unabhan-
gigen Stelle in Anspruch zu nehmen. Eine Schlichtung setzt voraus, dass sich die Konfliktpar-
teien freiwillig an der Konfliktlésung beteiligen.

- Die Schlichtungsstelle kann vermitteln, den Konflikt zu 16sen ist aber immer Sache der Konflikt-
parteien. Die Schlichtungsstelle hat bei ihrer Tatigkeit keine Entscheidungskompetenz und hat
keine Weisungsbefugnis.

- Auf anonyme Anfragen tritt die Schlichtungsstelle nicht ein. Sie kann die Behandlung eines Fal-
les ablehnen, muss diese aber in jedem Fall begriinden.

- Die Schlichtungsstelle berit die anfragenden Personen. Mit deren Einverstdndnis bzw. auf de-
ren Wunsch kann sie zwischen den Konfliktparteien vermitteln. In Einigungsgesprachen strebt
sie von beiden Parteien akzeptierte, tragfahige Konsensfindungen an. Pro Konfliktfall halt die

Gesewo Emil-Krebs-Gasse 10
ges_Merkblatt Schlichtungsstelle_21 04 12 Genossenschaft fur 8400 Winterthur

selbstverwaltetes Wohnen  Telefon 052 242 05 38

www.gesewo.ch info@gesewo.ch



Schlichtungsstelle in der Regel maximal drei Sitzungen ab. Betrachtet sie ihre Tatigkeit als nicht
(mehr) zielfiihrend, teilt sie dies der/den Ratsuchenden mit und empfiehlt ihnen gegebenen-
falls andere geeignete Fachstellen.

- Nach Abschluss der Beratung/Vermittlung verfasst die Schlichtungsstelle einen Bericht und
legt samtlichen Schriftverkehr sowie allfallige schriftliche Vereinbarungen in ihren Akten ab.
Die Akten der Schlichtungsstelle sind fiir Dritte nicht einsehbar; sie werden zehn Jahre archi-
viert und anschliessend vernichtet.

Schweigepflicht

Die Schlichtungsstelle unterliegt der Schweigepflicht und behandelt alle Informationen und erhaltenen
Unterlagen vertraulich.

Kosten

Die Dienste der Schlichtungsstelle sind fiir die Ratsuchenden kostenlos. Die Gesewo tragt die anfallen-
den Kosten gemadss Vereinbarung mit der Schlichtungsstelle.

Schlichtungsstelle
Mit dem Mandat der Schlichtungsstelle ist Temis - Vertrauensstelle & Ombudsarbeit, beauftragt.

Temis wird durch einen Mann und eine Frau vertreten und deckt verschiedene berufliche Pragun-
gen/Erfahrungen ab.

Kontakt

Temis

Herr Stefan Blum und Frau Erika Dinkel Mail: ombudsstelle@temis.ch
General-Guisan-Strasse 47 Tel: 052 550 05 54

8401 Winterthur www.temis.ch

Fachstelle Gemeinschaftsentwicklung der Gesewo

Die Fachstelle Gemeinschaftsentwicklung ist ein Fachbereich der Geschaftsstelle der Gesewo. Sie ist u.a.
erste Ansprechperson fiir Konflikte in den Hausgemeinschaften und bietet professionelle Unterstiitzung
in der Konfliktbearbeitung. So ist sie zustandig fiir Konfliktsituationen unter Genossenschafterinnen und
Genossenschaftern, sowie zwischen Genossenschafterinnen/Genossenschaftern und einer Hausgemein-
schaft. Fiir die Fachstelle Gemeinschaftsentwicklung arbeiten Jasper Haubensak und Nina Siery. Die
Fachstelle kann fiir Unterstiitzung angefragt werden.

Kontakt

Gesewo - Fachstelle Gemeinschaftsentwicklung

Jasper Haubensak und Nina Siery Mail: soziales@gesewo.ch
Emil-Krebs-Gasse 10, 8400 Winterthur Tel. 052 2350311 /052 23503 19
08.09.23
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